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English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To
get an interpreter, just call us at 1-833-713-1078 (TTY: 711). Someone who speaks English/Language can help you.
This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre
nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor llamenos al 1-833-713-1078 (TTY:
711). Alguien que hable inglés le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: {2 EZFMNOIFERS, HBERBEXTRNERAYITRIEEMERG . Z%E
OiERRS, BEEHE 1-833-713-1078 (TTY: 711)e £HIHEN/ P ITEAREEBEE. IR—EERS.

Chinese Cantonese: Z ¥ H PRI ERREEEVIRIR AT EE M, BItERMREEENTEZERSE. NE
BIERRTE, BEE 1-833-713-1078 (TTY: 711) A& . HMEBRE/EHESWAERLEREIREEH.
EEEBREEEEN.

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga katanungan
ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang
kami sa 1-833-713-1078 (TTY: 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng English o Tagalog. Ito ay
libreng serbisyo.

French: Nous fournissons gratuitement les services d’'un interprete pour répondre a toutes les questions que vous
pouvez avoir sur notre régime dassurance maladie ou de médicaments. Pour accéder au service d’'interprétation, il
vous suffit de nous appeler au 1-833-713-1078 (TTY: 711). Un interlocuteur qui parle anglais/frangais peut vous aider.
Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung t6i c6 dich vu thong dich mién phi d€ tra 16i cac cau hoi vé ké hoach stic khoe hodc thudc men.
Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-833-713-1078 (T'TY: 711) sé cé nhén vién noi tiéng Anh/Viét giup d& qui vi.
bay la dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Thre Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimit-
telplan. Die Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-713-1078 (TTY: 711). Man wird Thnen dort auf Deutsch oder
Englisch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: &A= 2|2 HE E= H“*Ot Hyof gtet 2FZol| BHell E2|1A 2 59 MH|AE MIst
UEHECH 89 MH[AE OIR 2404 Hs} 1-833-713-1078 (TTY: 711) HO 2 E22|5l| FAA|L. Hof/st=

o & st= %‘%‘XUF cof =8 ARHct of ME|AE FEE I ELCL

Russian: Ecii y Bac BOSHUKHYT BOIIPOCHI OTHOCUTEIBHO I/IaHA MEAMI[THCKOTO CTPaXOBaHA WV IUTaHa
HIO/Ty4eHM S JIEKaPCTB, BbI MOXKETE BOCIO/Ib30BATHCA HAIINMM O€CIVIATHBIMY YCTyTaMy IepeBOAYNKOB. YTOObI
BOCIIOTIb30BAThCS YCIyTaMy IIepeBOAUNKa, II03BOHNTE HaM 110 Tenedonyl1-833-713-1078 (TTY: 711). Bam oxaxeT
HIOMOIIb COTPYAHYK, KOTOPbIJ TOBOPUT IIO-aHIJIMIICKY VWIM Ha BallleM fA3bIKe. JlaHHasA ycryra 6ecryraTHas.

Jgamls Ly dolzdl &9l 5l doall dasy Glssdlianl @l e LleW doll 6)sdll ezl Glous euds LS :Arabic

dalll Guowy pasd Juslug Bgws . 1-833-713-1078 (TTY: 711) 03 e Ly Jlad¥l Gow clile pudd (5088 pzie e
Al dods ode .do =l / & sudoo)
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Hindi: gamé garaea a1 gar dieir & ar # aimas wiEt off R &1 Siard 34 & Afg gAR U Jod & gHTST §ard Sueeas 8. T gumfan
R A & A, 58 g 1-833-713-1078 (TTY: 711) W &, SRS/ &G diem arell qaet side! Heg o Hehdl 8. I Teh T
Jar g.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul nostro piano
sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-833-713-1078 (TTY: 711). Un nostro incaricato che
parla inglese/italiano vi fornira l'assistenza necessaria. Il servizio ¢ gratuito.

Portugués: Dispomos de servigos de interpretagao gratuitos para responder a qualquer questdo que vocé tiver acerca
de nosso plano de satide ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contate-nos pelo nimero 1-833-713-1078 (TTY:
711). Vocé encontrara alguém que fale o idioma inglés ou portugués para ajuda-lo. Este servico ¢é gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan asirans maladi oswa
asirans medikaman nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan 1-833-713-1078 (TTY: 711). Yon moun ki pale
Angle/Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezplatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na
temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy tlumacza nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-833-713-1078 (TTY: 711). Osoba znajaca polski i angielski udzieli Panistwu pomocy. Ustuga ta jest bezptatna.

Japanese: Bt DEFERE /- (INFERREICETEIHESDPEIEBMICHERATE7-HIC. ERDIER
H—EXRZIAELTHUFE T BRECFEDHAIT. 1-833-713-1078 (TTY: 711) FTHEFELS LS
Vo BARGEF/IIRFELAITIHYDOENZEWLWLET. CNEEROY—ERTY.

®, SM are marks of the Blue Cross and Blue Shield Association, an association of independent Blue Cross and
Blue Shield plans. All other marks and names are property of their respective owners. Blue Cross and Blue Shield
of North Carolina is an independent licensee of the Blue Cross and Blue Shield Association.
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